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Piano IT 2025-2027

L'evoluzione dei Sistemi Informativi dell’lstituto

Evoluzione del grado di maturita digitale

Piano Strategico

Apigitale ICT 202527

Siamo qui C@j

Piano Strategico

Di seguito viene riportato il Digitale ICT 202224

processo di evoluzione del grado
di maturita digitale a partire dal Fleno

Strategico ICT
Piano ICT 2020-2022.

2021-23 * Erogazione di servizi

nativamente digitalie
piana realizzazione della
“citizen centricity™:

Grado 4
Integrato
Interoperabile
* Trasformazione

I principio fondamentale
dell'evoluzione e la trasversalita,
ossia la possibilita di adottare delle
soluzioni uniche per rispondere a

piu necessita derivanti da ambiti

Piano * Processi generalmente

Strategico ICT
2020-22

Grado 3
Indirizzato

* Processi discretamente
controllati attraverso la
definizione di scenari
evolutive e di Design

Authority;

Grado 2
Avviato

* Processi parzalmente

dell’istituto in una “digital
platform”a supporto
dell'ecosisterna Welfare
attraverso un

marketplace di servizi
* Utilizzo di una piattaforma tecnologicamente

unica perlafornitura di avanzati;
senvizl IT di support
(completarmeanto Cloud
Transformation, Data

controllati e gestitiin
oftica integrata a partire
dall'espenenza
dell'utente finale;

* Pigna implementazionadi
un modello di

diversi in ottica interoperabile, Crado 1
& a rado
garantendo riuso, efficientamento Iniziale R
i it H matadologia
._:!eﬂe risorse e facilita  di < rocersipococantota  AckrDevOps odl AP per
integrazione con il contesto della

gastiti parlo pil in modo favorire l'integrazione tra |
P _;_"I waterfall; diversi “silos "ed il riuso

delle componenti;
* Ambienti “silos "™ &

Assenza di roadmap * Esplorazione di tecnologie
integrata, modello innovative (es. Cloud,
architetturale a Analytics)

“spaghetti®

* Adoziana modelli di
Demand perla gestione
ottimizzata delle
richieste &
l'orfentamento delle
progettualits in coerenza
con gli scenari avalutivi

“innovation as a
service”™.

cantrollati; Management, Analytics ...)

* Impiego di tecniche di
automazione

* Awio sviluppo di servizi
interni digitali integrati e
catalogati nel rispatto
degli standard di
interoperabilita.
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Con la Direttiva n. 8 dell'8 aprile 2024 sono state adottate le Linee guida per lI'implementazione dei
sistemi di IA in INPS, sottolineando l'importanza di migliorare |'efficienza e |'efficacia dei servizi
pubblici attraverso un approccio etico e responsabile.

In linea con I'Al ACT europeo, si prevede la creazione di specifici centri di competenza e
coordinamento nella tecnostruttura, per minimizzare i rischi associati all’'lA, stabilendo obiettivi
strategici come |'ottimizzazione dei servizi, I'abbattimento delle diseconomie e l'inclusione digitale.
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Obiettivi strategici

» Ottimizzazione dei Servizi: utilizzare I'lA per migliorare |'efficienza e |'efficacia dei servizi offerti,
riducendo tempi di attesa e complessita per i cittadini.

» Valorizzazione del capitale umano: realizzare soluzioni di Intelligenza Artificiale per liberare le
risorse da compiti routinari, automatizzando le attivita ripetitive e consentendo alle stesse di
concentrarsi su attivita a maggior valore aggiunto, con il risultato di una maggiore soddisfazione
del personale, di un miglioramento della qualita dei servizi offerti ai cittadini e di un
innalzamento complessivo dell'efficacia operativa.
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Obiettivi strategici

» Abbattimento delle diseconomie: implementare soluzioni IA che identifichino e minimizzino
sprechi e duplicazioni nelle operazioni e nei servizi, assicurando una gestione delle risorse piu
sostenibile.

» Coordinamento delle iniziative: sviluppare un framework di governance per I'lA che prevenga
iniziative non coordinate, evitando rischi e sprechi derivanti da silos organizzativi o strategie
disallineate.

» Partnership Strategiche: selezionare e gestire le relazioni con i fornitori tecnologici basandosi sui
valori di responsabilita, trasparenza e allineamento agli obiettivi dell'INPS, evitando dipendenze
che possano pregiudicare |'autonomia strategica dell'lstituto e il coordinamento delle iniziative.
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Obiettivi strategici

» Inclusione Digitale: assicurare che l'implementazione dell'lA in INPS promuova l'inclusione,
rendendo i servizi piu accessibili a tutti i segmenti della popolazione, in particolare a coloro che

sono a rischio di esclusione digitale.
» Feedback Continuo: istituire meccanismi di ascolto e feedback che permettano ai cittadini di

esprimere valutazioni e suggerimenti sui servizi, integrando queste informazioni nel ciclo di

miglioramento continuo.
» Misurazione Oggettiva degli Impatti: implementare sistemi di valutazione e metriche chiare per

qguantificare in termini oggettivi |'impatto dell'lA sui servizi, focalizzandosi sulla creazione di
valore per gli utenti.
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Soluzione di procurement
Accordo quadro Digital Transformation - Lotto 2
Accordo quadro SERVIZI APPLICATIVI IN OTTICA CLOUD
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Casi d’uso

ativi per la comunicazione con l'utenza

Soluzione di procurement
CONTACT CENTER INPS-ADER 3 LOTTI. LOTTO 2 SVILUPPO APPLICATIVO - 2° ATTO
AGGIUNTIVO
SPC Lotto 4
SPC Lotto 4 - seconda adesione
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esso in campo una soluzione applicativa che sfrutta tecnologie innc
Microsoft Azure e la piattaforma “Robotic Process Automation” di IBM
va Passweb) dei provvedimenti ante-subentro di computo. All'operatore
della fine di tale processo automatizzato affinche possa validare quant

Soluzione di procurement
SERVIZI APPLICATIVI IN OTTICA CLOUD
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SL offre alla popolazione inoccupata molteplici opportunita di impiego
non solo delle competenze possedute ma delle competenze acquisibil
ontro tra domanda e offerta di lavoro in modo da tener conto dell
e esigenze delle aziende, I'introdurre un approccio olistico che utilizzi algc
corso formativo qualificante il candidato, la semplificazione del pro

lard di competenze, esperienze e attitudini.

Soluzione di procurement
SERVIZI APPLICATIVI IN OTTICA CLOUD 2
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Tramite 'impiego dell'Intelligenza Artificiale e, in particolare, I'|/A Generativa, il SIISL mette a disposizione dei cittadini una gamma di servizi
innovativi progettati per agevolare I'incontro tra domanda e offerta di lavoro.
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Il ruolo dell’Intelligenza Artificiale

IL NUOVO SISTEMA

Formazione

Suggerimento dei corsi di formazione che il cittadino pué
frequentare per potenziare le sue competenze e migliorare le
sue possibilita di trovare lavoro, in base alle aspirazioni
individuali e alle qualifiche pit richieste nella regione di
residenza.

Cittadino

Supporto nella compilazione del CV mediante
il suggerimento delle competenze possedute
dal cittadino, dedotte da quanto dichiarato
nell'esperienze lavorative pregresse e nella
formazione conseguita, in conformita con
I'Atlante del Lavoro®.

~700K
curriculum vitae

~3K
corsi suggeribili

Lavoro

Strumenti avanzati per favorire I'incontro tra domanda e offerta di lavoro
attraverso il calcolo di un indice di affinita, che misura la compatibilita, anche
semantica, tra i CV e le offerte di lavoro, rispetto a diverse dimensioni di analisi:
formazione, esperienze lavorative, competenze, distanza dalla sede di lavoro e
aspirazioni professionali. ~12K

offerte dilavoro *L'Atlante del Lavoro e delle Qualificazioni & una mappa dettagliata del

lavoro e delle qualificazioni, messa a disposizione da INAPP.
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Monitoraggio e controllo

ocumentazione
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Automazione

Durc Online

Integrazione dei sistemi

Portale delle
comunicazione
istituzionale

IFPSM MADACH ARG

INTERNATIONAL FEDERATION OF PURCHASING & SUPPLY MANAGEMENT



ROMA-NOVEMBER 6-7/2025

I

JADACH = /ADAC]



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18

