@ IFPSM

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

AADACI:= - AADACT gressm——

CONVENTION INTERNAZIONALE
SUGLI APPALTI PUBBLICI

INTERNATIONAL CONVENTION
ON PUBLIC PROCUREMENT

Roma, 6-7 Novembre 2025 Rome, 6-7 November 2025

Roma Eventi Roma Eventi
Centro Conferenze Fontana di Trevi Fontana di Trevi Conference Center
Piazza della Pilotta, 4 - Roma Piazza della Pilotta, 4 - Rome

:1;
ha S



IFPSM Europe - ADACI
International Convention on Public Procuremen t
ROMA-NOVEMBER 6-7/2025

erformance negli Appalti Pubblici: Misura
icienza, Conformita e Obiettivi

versita di Torino)
|
urazione e valutazione, KPl raccomandati

odelli di Maturita delle Capacita, Indicatori OCSE

pubblici in Europa (Corte dei Conti Europea
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11955): Presidente della Repubblica Italiana ed Economistz1

ima conoscere, poi discutere, poi deliberare.”
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il fondamento della liberta e della democrazia.
nde la realta puo discuterla con ragione e decidere con responsabilita.
a che il buon governo nasce dalla conoscenza, dal dialogo e dalla rifl
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re di performance negli appalti pub

pliance) al valore pubblico.
a efficienza, trasparenza e sostenibilita.
nda di responsabilita (accountability) e risultati misurabili e confrontabi
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mpo, costo, qualita del processo di gara.
regolarita, trasparenza, anti-corruzione.
nificati: allineamento con le strategie, gli obiettivi e la sostenibili
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alla gestione della performance

'verifica amministrativa ex post' alla 'gestione continua' e 'leva strateg
i per decisioni basate sull'evidenza.
come leva per I'efficienza.
i
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are l'efficienza

po medio di appalto, risparmi, costi amministrativi.
digitalizzazione e grado di centralizzazione.
ti: dashboard, reportistica, benchmarking.
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ta e integrita
ome componente della performance che crea valore pubblico, no

larita, trasparenza, audit, prevenzione del rischio.
porativo e cultura dell'integrita.
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Pl ESG e obiettivi di sviluppo sostenibile (SDG).
li impatti ambientali, sociali ed economici.
ti come motore di sviluppo sostenibile.
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li degli appalti, direttori, centrali di committenza, istituzioni di audit.
petenze analitiche e digitali.
sabilita come motori di miglioramento.
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io Balanced Scorecard (BSC)

lan & Norton per allineare le operazioni con gli obiettivi strategici.
i performance finanziarie e non finanziarie.
e: Finanziaria, Cliente, Processi Interni, Apprendimento e Crescita.
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dei cittadini.
, tasso di conformita.
ze del personale, competenze digita

Example: Balanced Scorecard for
Public Procurement

Perspective Strategic Objective  KPI Target
Achieve cost

Financial efficiency and
budget savings

% cost savings vs

. > 5% annuall
baseline v

Increase
Customer satisfaction of users Satisfaction index > 80%
and suppliers

Average tender
cycle; % tenders <120 days; 2 75%
with >3 bids

Improve process

Int IP .
nternal Processes speed and quality

Strengthen staff o . .
. % of staff trained in
Learning & Growth  skills and ’ 90% annually

e s e-procurement
digitalization P

@ IFPSM /ADACI= /ARG

e Supply Management
INTERNATIONAL FEDERATION OF PURCHASING & SUPPLY MANAGEMENT




IFPSM Europe - ADACI
International Convention on Public Procuremen t
ROMA-NOVEMBER 6-7/2025

turita delle Capacita di Appalto (CM

Isoftware, ora applicati alla performance organizzativa.
turita dei processi: Iniziale, Gestito, Definito, Gestito Quantitativamen

ti di forza e aree di miglioramento.
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il CMM agli Appalti Pubblici

c: struttura limitata, processi reattivi (invece che proattivi/strategici).
0: processi di base, coerenza parziale.

to: procedure e politiche standardizzate.

o Quantitativamente: decisioni basate sui dati.
izzazione: appalti strategici e sostenibili.
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lo di Maturita delle Capacita di

si frammentati e reattivi; Nessun dato sulla performance.
ura di base, monitoraggio limitato; Template standard, report parziali.
edure chiare a livello di organizzazione; Manuale degli appalti, programmi

itativamente: Processo decisionale basato sui dati; Dashboard, KPI, audit.
ne: Appalti strategici e innovativi; Miglioramento continuo, KPl ESG.
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CSE per gli Appalti Pubblici

efficienza, trasparenza, responsabilita, accesso ed e-procurement.
arking internazionale tra i paesi OCSE.
di buon governo e ottimizzazione delle risorse (value for money).
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Tabella Indicatori OCSE

*Efficienza: Tempo medio di aggiudicazione; Misura la rapidita di aggiudicazione.

*Trasparenza: % di contratti pubblicati online; Misura |'apertura e I'accessibilita dei dati.

Integrita: Quota di contratti con singolo offerente; Misura il livello di competizione e rischio di
collusione.

*Accesso e Competizione: Quota di PMI partecipanti; Misura l'inclusione delle piccole e medie
imprese.

*E-Procurement: % di gare completamente digitali; Misura la trasformazione digitale del processo.
*Sostenibilita: Quota di contratti verdi/sociali; Misura l'integrazione di criteri ambientali e sociali.
*Capacita: Ore di formazione per funzionario; Misura la professionalizzazione e lo sviluppo delle
competenze.
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. ri OCSE - Debolezze e Sfide

o su sostenibilita e innovazione.

lla disponibilita e qualita dei dati.

| confrontare sistemi di appalto eterogenei.

o limitato alla performance basata sui risultati (valore pubblico).
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Report della Corte dei Conti Europea (ECA) sugli
Appalti Pubblici

*Dashboard ECA sulla Relazione Speciale 28/2023
«"Appalti Pubblici nell'UE - meno concorrenza nell'aggiudicazione di contratti per lavori, beni e servizi

nei dieci anni fino al 2021"

ECA dashboard to Special Report 28/2023

.Public Procurement in EU - less competition
in awarding contracts for works, goods and
services in the ten years up to 2021
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ersistenti evidenziate dall’ECA

ti e concorrenza limitata.

ppalti transfrontalieri.

e singole e affidamenti diretti.

ne strategica e valutazione dei fabbisogni.

e limitata del personale addetto agli appalti.

e monitoraggio debole.

r un migliore monitoraggio e sviluppo delle capacita.
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i Apprese dai Risultati del'ECA

a di unita di appalto professionali.
di migliori analisi dei dati e KPI.

e degli appalti nei cicli di gestione della performance.
ione tra autorita UE e nazionali.
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EVALUATION of Directive 2014/23/EU on Concessions, Directive 2014/24/EU on Public
Procurement and Directive 2014/25/EU on Utilities- European Commission (14/10/2025)

Logic of the 2014 Directives

NEEDS v Help Internal Market achieve its full potential in PP PR P e A CA S emtracting suthacities B -CEconamic Operstors

OLYAREVRTY 5. oot foi access foralleoand 20 . b pord
ITREE CT border compe on 1l o LVaIUC K . v = ¢ comes fie oclety

1. Scope and coverage Procurement processes/procedures 3, Strategk public procurement 4. Market access 5, Administrative

a) Ensure that the rules copture the a) Streamline and simplify procurement procedures 1o Help publlic procurers to use public  a) Simalify the rufes and introduce instrumentsto organisation

approgriate actors and subject-matter (i reduce operational costs (W) ensure proportionality  procurement to support other policy Increase the transparancy of EU PP rulesand open-  Ensure consistent

of procurement and (¥1) provide for more legal certainty abjectives (a.g. environmental, up the markets to greater cross-border competition  application, contrals and

b) Provide clarity and legal certainty 5] Improve the flexibility of procedures to better social, innavation) in a legally b Ensure the rules factate participation by SMEs  monitoring of PP policy and
with respect to said scope and coverage  respond to purchasing needs of CA compliant and fair manner outcomes acrass MS

'NPUTS' Financial, human

nstitutional resources and knowledge allocated in MS and the EL
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| witemy), governance

¢ Wi Iie

EXPECTED Scope and coverage: =58 Brars
RESULTS rules, charity and legal certainty

>

ol pocertainty inwhat = o
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WEEARyLIe IMPACTS* European market for PP is
created

Procurement proceduras: streamie sumple

procedures, lower costs of g

proportionate and fexb

PP delivers the best
possible outcomes for
society, including
strategic objectives and
Integrity

Strategic public procuremant : em
obiectives are more 2asily achieved thanks to new PP rules

ivmentsl saclal, Innovatae policy

Market access . Increascd
omgpetinon, greater SME pa

ncy of PP, grooter crass-border

Admmnistrative [ governance i c
of PP across VS, improved &
* long-term outcames Cost-efficiency of EU PP is improved
** geopolitical chafenges and crises (.g. COVID epidemics, energy crisis, war in Ukraing), changing market and policy conditions {e.g. other sectosial kegislation enacted, etc.)

stent applicabon, controlsand monttorng
1

yand coruption prev
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STANDARD DEL LOREM IPSUM,
N DAL SEDICESIMO SECOLO

sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididu
agna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation

t aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in

ptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint
n proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est

I
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Conclusione (Valutazione Direttive 2014)

*Ambito: Le Direttive non hanno raggiunto l'obiettivo di fornire certezza del diritto.

*Aspetti procedurali: Le Direttive sono state solo parzialmente efficaci nel semplificare e rendere
flessibili le procedure.

*Accesso al mercato: Le Direttive sono state parzialmente efficaci nel mantenere la concorrenza.
*Appalti Strategici: Le Direttive hanno segnato un passo avanti nella promozione di appalti verdi,
sociali e innovativi.

sAmministrazione/Governance: Il miglioramento di trasparenza, integrita e professionalizzazione
rimane disomogeneo, poiché una governance efficace dipende fortemente dalla disponibilita di dati
affidabili e comparabili.
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Da Rosa, ., Tatrai, T., Treso, D. (2025). Evaluation
of Transparency and Integrity, 2014 PP Directives

Variation in 2013-2024

Positive Negative Neutral Not defined

Missing duration of Missing awarding Missing procedure type Non-award LOTs
contract criteria

Missing MEAT Missing contract type Framework agreements
framework agreement  awarding criteria, price with single bidder by CPB
weight
procedures bid activi
purchasing systems award with single bid modification

il ekttt I R
agreements

e el

with single bidder
e e | |
agreements
el sl I I
price
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0 mancante, Valore accordo quadro mancante, Numero procedure,
alore affidamento diretto.

iudicazione mancanti, Ponderazione prezzo/criteri OEPV mancante,
singola offerta.
ra mancante, Tipo di contratto mancante, Prezzo contratto mancante,

iudicati, Accordi quadro con singolo offerente da parte di CUC
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Integrazione di Strategia e Capacita

giungere (obiettivi strategici e KPI). Collega gli appalti agli obiettivi politi
!

aggiungerlo (capacita organizzativa). Valuta processi, governance,
aturita.
icura sia l'allineamento strategico che |'eccellenza operativa.
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High BSC ¢ Low CMM
— Good vision,
weak capacity

T Strategic
Alignment (BSC)

High BSC  High CMM
— Strategic Excellence

Low BSC ¢ High CMM
— Strong capability,
unclear strategy

Low BSC » Low CMM
— "Reactive” management

Capability Maturity (CMM) =
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Operativi per il Miglioramento

iari obiettivi di performance per gli appalti.

una dashboard di KPI integrata.

a formazione del personale e la capacita di analisi.
la raccolta, la condivisione, |a trasparenza e |'analisi dei dati.
alutazione della performance alla pianificazione strategica.
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metenti...

Spazio Dati sugli Appalti Pubblici): Spazio dati della Commissione Euro
la ricchezza dei dati sugli appalti pubblici nell'UE.

ogie emergenti (Machine Learning, Al, Elaborazione del Linguaggio
progetto finanziato dall'UE ('TheyBuyForYou') ha utilizzato tecniche di
ng per elaborare i dati degli appalti pubblici sloveni e identificare
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per la tavola rotonda

i performance sono piu significativi oggi?

i risparmi e il valore pubblico per i cittadini?
O essere misurata come valore?

a performance agli obiettivi ESG?

e quali strumenti sono necessari per far funzionare il sistema in mod
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