


                             

                      

Accentramento o distribuzione delle responsabilità: una questione 

organizzativa o di ego?

Competenze chiave nell'era dell'automazione dei processi.



                             

                      

IIT in numeri



                             

                      

Divario generazionale



                             

                      

Valori dell'IIT



                             

                      

Obiettivi

•Tempo
•Conformità (Compliance)
•Costo



                             

                      

Mappatura delle competenze delle risorse umane

•Analisi dei CV
•Autovalutazione
•Interviste
•Valutazione
•Formazione continua

Mappatura dei processi

•Valutazione dello stato attuale ("As is")
•Interviste ai clienti interni
•Interviste al personale operativo
•Sondaggio periodico
•Valutazione e riprogettazione delle procedure



                             

                      

Service Level Agreement (SLA)

•Identificazione dei processi critici
•Misurazione dello sforzo e della durata
•Negoziazione degli SLA

Organizzazione

•Centralizzazione guidata dalle competenze e localizzazione delle attività critiche.
•Distribuzione delle attività critiche guidata dal tempo.



                             

                      



                             

                      



                             

                      



                             

                      



                             

                      

Obiettivi

•Tempo
•Conformità (Compliance)
•Costo



                             

                      

Competenze chiave per l'IA

•Pensiero critico
•Fare domande
•Ingegneria dei prompt (Prompt engineering)
•Verifica dei fatti e delle fonti



                             

                      

«Noi non facciamo domande, noi mettiamo in discussione le risposte«

 - Pubblicità di BBC World News
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