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INTRODUZIONE

•Gli appalti sono una parte fondamentale dell'intera catena di fornitura.
•Gli appalti pubblici si riferiscono all'acquisizione di beni e servizi.
•L'IA non è ancora ampiamente utilizzata negli appalti, ma è uno strumento prezioso se 
combinato con l'intervento umano.
•La domanda di professionisti degli appalti (è in crescita). Pertanto, migliorare l'efficienza...
•L'obiettivo di questo studio era ottenere insight e fornire raccomandazioni manageriali 
sull'IA nel processo di gara competitiva.



                             

                      

CONTESTO TEORICO

•Appalto (Procurement): include tutte le attività per consegnare un prodotto alla sua 
destinazione.
•Procurement 5.0: abbraccia l'uomo e la collaborazione; la centralità umana è aumentata 
mentre sono sorte preoccupazioni sui benefici potenziali dell'IA Generativa (GenAI).
•Processo di appalto: include modelli lineari, circolari e/o dettagliati; un modello circolare 3P 
è stato sviluppato per gli appalti pubblici.
•Appalto pubblico: si riferisce all'acquisizione di beni e servizi per istituzioni pubbliche.
•IA e GenAI: L'IA replica l'intelligenza umana, mentre l'IA Generativa crea nuovi contenuti 
(testi, immagini, ecc.).
•ChatGPT: è un chatbot basato sul web che ha mostrato la crescita più rapida nella storia 
delle applicazioni.



                             

                      

BENEFICI DELL'IA IDENTIFICATI NELLA LETTERATURA ACCADEMICA

•Maggiore visibilità e controllo
•Riduzione del rischio nella catena di fornitura
•Maggiore precisione nella pianificazione
•Adattamento in tempo reale alle richieste esterne
•Migliore negoziazione e selezione dei fornitori
•Comunicazione e supporto ai fornitori
•Meno tempo speso in attività a non valore aggiunto
•Identificazione di opportunità di risparmio
•Identificazione di spese sospette



                             

                      

METODOLOGIA

•Studio di caso: mirato a comprendere la complessità di un singolo caso.
•Approccio induttivo: esplorare i dati per sviluppare teorie attraverso la comprensione, per 
poi rifletterle sulla letteratura esistente.
•Raccolta dati: Dati secondari (revisione della letteratura) e Dati primari (13 interviste semi-
strutturate, statistiche sugli appalti, test di soluzioni IA).
•Analisi: I processi principali includono la sintesi, la categorizzazione e la strutturazione dei 
significati tramite narrazioni. Categorizzazione dei risultati delle interviste con analisi SWOT.



                             

                      

CASO DI STUDIO – IMPLEMENTAZIONE DELL'IA IN 2M-IT

•Utilizzo attuale dell'IA nell'organizzazione:
• Analisi di un problema specifico da un documento
• Creazione di bozze di documenti decisionali
• Sorveglianza sull'utilizzo dei contratti
• Informazioni direzionali sulla regolamentazione
• Creazione di grafici Excel
• Strumento di orientamento su un determinato problema
• Supporto nel processo di indagine
• Spiegazione di termini tecnici o normativi



                             

                      



                             

                      



                             

                      

CONCLUSIONI

•Benefici dell'IA: Identificati 65 casi d'uso. I più promettenti sono la definizione delle richieste 
di offerta (28%) e il supporto decisionale nella selezione dei fornitori (23%).
•Aree di Applicazione: L'IA può essere applicata in tutto il ciclo di vita dell'appalto (creazione 
documenti, analisi offerte, stesura contratti, gestione del rischio).
•Benefici Principali: Risparmio di tempo, maggiore accuratezza e affidabilità (entro certi 
limiti), automazione dei processi.
•Sfide Principali: Affidabilità degli output, accessibilità dei dati, questioni normative e di 
privacy. L'IA richiede ancora la supervisione umana.
•Miglior Approccio: Un modello ibrido che combina intelligenza umana e artificiale.
•Raccomandazioni per la ricerca: Test più approfonditi dell'IA, implementazione di modelli 
linguistici specifici (DSLM) e uso di dati di best practice.



                             

                      

IMPLICAZIONI PRATICHE

•I migliori benefici si ottengono con una soluzione di IA centralizzata. Benefici 
maggiori richiedono investimenti maggiori.
•Raccomandazioni:

• Avviare un progetto sui dati (la qualità dell'output dell'IA dipende dalla 
qualità del dataset).

• Integrare l'IA con altri sistemi (es. dati di fatturazione).
• Prevedere un "moderatore" che comprenda sia la tecnologia che il 

business.
• Enfatizzare le fasi a più alto potenziale: preparazione delle richieste di 

offerta (RFQ), valutazione dei fornitori, gestione dei contratti.
• Definire una strategia di implementazione dell'IA chiara.
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