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0 una parte fondamentale dell'intera catena di fornitura.
bblici si riferiscono all'acquisizione di beni e servizi.

cora ampiamente utilizzata negli appalti, ma & uno strumento prezioso se
n l'intervento umano.

di professionisti degli appalti (e in crescita). Pertanto, migliorare |'efficienza...
i questo studio era ottenere insight e fornire raccomandazioni manageriali
cesso di gara competitiva.
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: include tutte le attivita per consegnare un prodotto alla sua

braccia I'uomo e la collaborazione; la centralita umana € aumentata
reoccupazioni sui benefici potenziali dell'lA Generativa (GenAl).

: include modelli lineari, circolari e/o dettagliati; un modello circolare 3P
er gli appalti pubblici.

si riferisce all'acquisizione di beni e servizi per istituzioni pubbliche.

plica l'intelligenza umana, mentre I'|A Generativa crea nuovi contenuti

).

bot basato sul web che ha mostrato la crescita piu rapida nella storia
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NTIFICATI NELLA LETTERATURA ACCADEMICA

e controllo
io nella catena di fornitura

ne nella pianificazione

empo reale alle richieste esterne
ione e selezione dei fornitori
supporto ai fornitori

so in attivita a non valore aggiunto
i opportunita di risparmio

spese sospette
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a comprendere la complessita di un singolo caso.
esplorare i dati per sviluppare teorie attraverso la comprensione, per
teratura esistente.

econdari (revisione della letteratura) e Dati primari (13 interviste semi-
e sugli appalti, test di soluzioni IA).

rincipali includono la sintesi, la categorizzazione e la strutturazione dei
rrazioni. Categorizzazione dei risultati delle interviste con analisi SWOT.
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LEMENTAZIONE DELL'IA IN 2M-IT

A nell'organizzazione:

problema specifico da un documento

bozze di documenti decisionali

sull'utilizzo dei contratti

i direzionali sulla regolamentazione

grafici Excel

| orientamento su un determinato problema
rocesso di indagine

termini tecnici o normativi
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tial of Al in procurement processe

1. Automatic definition of 2. Request for bids 3. Supply market . . %, Decision support in 6. Contract terms . 8. Purchasing category .
- L - 4.5 ort in negotiation . . .. 7. Spend analvsis - 9. Risk management 10. Contract management
product requirements optimization Assessment upp °E supplier selection definition P - ImaAnaAgement g £
1.1 creatimg/preparing requests for | 2.1 surveillance of overlapping term . . L. . K . . 8.1 contract manazement system data| @1 infrmation protection and data | 10.1 ending of contraces from a mass
propasal smtements in mlrinle decymens 3.1 request for mformation 4.1 wranscription of negotiations 5.1 apalyzing results/answers 6.1 awtomarad conTacts 7.1 euros of tendering data sumumary remieval = = by catezory privacy risk apaivis of comtracts
6.2 creating contracts e g asking what
1.2 P - - . y 3.2 far information and marked) 5.2 standardized and automated ‘the most typical hie] N .
composig earl-siage materl | g o for bids quality check “’q’;‘:m Ses——— 4.2 sommary of what was agzesd Jerme and thol routine decis patomnents that hove been seed m JoT| 72 FIchase Eveice data summary ©.2 rizk type of contracts
procursment
3 3 market surveys to explors quickly
';:“‘ ‘mnﬁm‘ﬁ: 2 3 request for hids documents g‘:::‘::m‘;m m"m" 4-1“‘?‘“‘:‘&9“"“‘“?&"‘1 5.3 produring decision templates of | 6.3 conract templires have had fss | 7.3 how rmch of the contmact prics 10.3 survedlance of contract lifscyele
akw !jsm appendix mmmbering Snding out differences i sohwio "."3;; msu:mmlp - = rejections mformation and AT could help has besn consumed data summary 2.2 has price rsen due to certain term
the market
3.4 m planning phase there could be
1.4 basic information is nesded in " . azsked if there has been a related case 5.4 gathermg information for - . 10.4 conmact persod starting handower
every procurement which could be 2'4“‘]]'.&“ ﬂ’!’-‘“"g‘.“"e-g- m commercil court of law or in the 4 4 nepoliation mam: procuremsnt decision, such as .4 checking comtracts ?'4E°M?&Im]°fm summary of what has been procured
generated automaticalty appendss nammg consistently highest court of law for direciing to compared prices and points flfilling of co and what to consider
right direction
L. . 1.5 systematic survelllance of terms 3.5 checking the materials that - _ .
1.5 bid mformarion data sunmmary \sed and thei anomaliss suppbars daliver 6.5 composing contracts 1.5 composing ordering contract
5.5 a preliminary amalysiz of bids 5 . i
1.4 required documents for tendering 15 inproving quality reflected to requirements, & g. negm 10ge urasag = 2
answers that lead to rejectins bid S
- . 3.7 to routme work 2 g. evaating
I'TWEWW suppliers bid against the request for 107 antomation of ordermg process
bads, has supplier hed conizact terms
1.8 Copilot could be used to search 5.8 cherking bids and thedr
internal materials for request for hads appendices, service catalog

so that you do ot bave to search descriptions, references efc useful
since are dascriptions
5.0 project plan and sohtion
description evahuation against criteria
3.10 idenirfying variations m project
jplans and surveying that souzht issues
] a2 found in project plans

5.11 suitabiliy requirements

1.12 ready-made matarials for varons
systems and miommation protecton
and daia privacy requiements

1 limqnlanem ﬂ.EEnllnns ﬁ'um

5.13 comiparison of bids

5.14 idenrifyinz hidden costs i bids
5.15 calculating prices could be more
refiabla

1.15 Exncel forpmbs for e.g. price
form

1.14 analyzing resuls fom e g an
enormons Excel

1.17 specialist tendering competency
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Meeting notes
Purchase data utiliz ation for requirem ent definitions
Making orders

Procurement decision preparation

Existing confract analysis

Reference requirement definition

Requestfor information and m arket survey preparation
ormation protection and data privacy requirem ent definitions
Preparation of price form

Utilizing former tendering docum entation

Quality check to request foe quotation

Eatly-stage requirem ent definifions

Technical requirem ent definitions

Analyang offers

Utilizing existing data for requirem ent definitions
Confract pr eparation

The entire preparation of request for quotation
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ificati 65 casi d'uso. | piu promettenti sono la definizione delle richieste
pporto decisionale nella selezione dei fornitori (23%).

e: L'lA puo essere applicata in tutto il ciclo di vita dell'appalto (creazione
fferte, stesura contratti, gestione del rischio).

IRisparmio di tempo, maggiore accuratezza e affidabilita (entro certi

e dei processi.

ffidabilita degli output, accessibilita dei dati, questioni normative e di

e ancora la supervisione umana.

Un modello ibrido che combina intelligenza umana e artificiale.

er la ricerca: Test piu approfonditi dell'lA, implementazione di modelli
SLM) e uso di dati di best practice.
]
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ngono con una soluzione di IA centralizzata. Benefici
estimenti maggiori.

getto sui dati (la qualita dell'output dell'lA dipende dalla
taset).

con altri sistemi (es. dati di fatturazione).

n "moderatore" che comprenda sia la tecnologia che il

fasi a piu alto potenziale: preparazione delle richieste di
valutazione dei fornitori, gestione dei contratti.
rategia di implementazione dell'lA chiara.
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