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entazione di France Travail
] ica di esternalizzazione (outsourcing)
canismo di pagamento basato sui risultati
tegia del pagamento basato sui risultati
dizioni per il successo
cienza
tione del rischio economico
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France Travail

I'ente pubblico dedicato a supportare le persone in cerca di
presente su tutto il territorio francese: 935 agenzie con 55.000

irca 5 miliardi di euro.

i France Travail:

le indennita di disoccupazione.

e l'occupabilita delle persone in cerca di lavoro.
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zzazione di France Travail

il esternalizza le sue attivita principali?
te agli shock e ai picchi di disoccupazione (es. crisi di Lehman
el 2009).

ei contratti si allinea con le attivita principali di France Travail:
orare |'occupabilita di chi cerca lavoro: tecniche di colloquio,
ziamento delle soft skill.

contrare chi cerca lavoro con le aziende che assumono.
ntratti € molto diffuso: 250.000 partecipanti ogni anno.

nuo e di 100 milioni di euro, rappresentando di gran lunga il
di appalto.
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ento basato sui Risultati

ri hanno due componenti:
a: viene pagata quando la persona in cerca di lavoro riceve i

agato quando la persona trova un lavoro durante I'erogazione
| contratto ottenuto deve avere una durata minima di 6

sere considerato un "lavoro stabile".

|la maggior parte dei ricavi dell'appaltatore: dal 60% fino

ento basato sui risultati, a questo livello, non ha eguali negli
Si.

IF PS M ///ADACI g%i:iéi‘mcn:gelmem [OZﬁR\éQEINT

INTERNATIONAL FEDERATION OF PURCHASING & SUPPLY MANAGEMENT



:IIF:PSANlICIlEuf_o”;e;;AP«DACMI' AD 3( I
nternational Convention on Public Procurement
La Strategia del Pagamento basato sui Risultati FOMANOVEMSER © 7/2025

*Questo tipo di contratto per chi cerca lavoro e stato creato nel Regno Unito con il
"work program".

*Anche gli stakeholder di France Travail hanno voluto implementare il pagamento
basato sui risultati per i contratti di appalto piu strategici (per obiettivo e importo).
*Obiettivi:

* Prevenire atteggiamenti opportunistici da parte degli appaltatori (nessuno
sforzo per aiutare chi cerca lavoro, nessun incentivo per il personale a
risolvere i problemi) e superare l'incapacita di France Travail di usare
strumenti tradizionali per far rispettare i requisiti (penali, esclusione dalle
gare).

* Garantire la personalizzazione dei servizi offerti a ogni persona in cerca di
lavoro: requisiti minimi sui mezzi, ma un forte obbligo di risultato per gli
appaltatori.

e |l controllo di qualita e limitato al rispetto del servizio minimo (legato alla
parte fissa dei ricavi).
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ulla redditivita degli appaltatori, dimostrare il risultato e

iguita sulla situazione positiva premiata: un contratto di
to durante l'erogazione dei servizi.
lice per provare il risultato: ottenere i contratti di lavoro delle

rodotta da una terza parte: I'amministrazione della Sicurezza
verificare la validita del contratto.

del bonus e attivato per ogni persona in cerca di lavoro la cui
lidata: nessun metodo statistico, ma una grande

controllo dei pagamenti dedicata da France Travail a questo
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a degli Appaltatori

paltatori) opportunistici e inefficienti:
pportunistici sono scoraggiati dai rischi economici: il valore
n contratto e di circa 1 milione di euro, quindi il mancato
ento dell'obiettivo potrebbe distruggere |'azienda.

ttl con cinque cicli di gare competitive, hanno creato un gruppo
ri affidabili.

1ance (successo) varia da 1 a 3 tra i diversi appaltatori di France

I . . . . . .
qal fornitori nel trovare lavoro sono allo stesso livello di quelli
ale interno di France Travail.
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tano un'attivita rischiosa sia per gli appaltatori sia per

icazione: il livello del bonus proposto dai candidati &
umenti di gara, per evitare che un basso tasso di successo
mpensato da un bonus enorme.

ro anni di contratto, le condizioni economiche possono
olmente e le regole del "gioco" devono essere riviste:
ione economica peggiora, il contratto consente

e il bonus. L'appaltatore con una buona efficienza puo
economicamente.

economica migliora, i bonus vengono abbassati.
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e sia per gli appaltatori sia per France Travail.
zZie a:

se un appaltatore e fortemente inefficiente, interrompiamo il
opo il primo periodo (2 anni) perché non vogliamo provocarne
@),

ardinale del pagamento basato sui risultati € la neutralita di

o dell'ambiente (es. la situazione economica per un contratto di
isultati degli appaltatori. Se cido non € garantito, € necessario
I'effetto sul modello economico del contratto.
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*\/antaggio principale dei pagamenti basati sui risultati: I'ente pubblico deve
definire i KPI (Indicatori Chiave di Performance) e monitorare attentamente i
risultati, perché ci sono in gioco molti soldi. Non esiste un controllo cosi attento
per |'efficienza dei contratti di appalto "ordinari".
*Gli appaltatori allineano la loro organizzazione per ottenere i bonus: gli incentivi
per il loro personale, ad esempio, sono legati ai risultati contrattuali ottenuti.
| 'obiettivo genuino ricercato da France Travail € raggiunto: fornire servizi efficaci
con buoni risultati.
*Ma non e una "panacea" per tutti i contratti di appalto:
* La capacita di definire una metrica quantitativa e indiscutibile per gli
obiettivi contrattuali non e scontata.
e La capacita di controllare e ammettere la liberta di processo concessa agli
appaltatori deve essere anticipata.
* |l costo per I'ente pubblico per valutare il risultato ottenuto dagli
appaltatori, se fatto in modo accurato, potrebbe essere elevato.
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