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PPALTI: LA TRASFORMAZIONE DELL'ALBANIA GUIDATA DALL'IA
Romina Kostani
ento dell'Agenda Digitale e dei Progetti di e-Gov Finanziati dall

Nazionale Albanese della Societa dell'Informazione
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zione alla Governance Guidata dall'lA

nnio, I'Albania ha costruito uno dei sistemi di e-Government piu avanzati
Itre.
rtale nazionale di e-Government, offre oltre 1.260 servizi pubblici elettronici,
e la Piattaforma di Interoperabilita del Governo.

one digitale ha trasformato la governance, rendendo i servizi piu veloci,

ati sui dati, e ha gettato le basi per il prossimo passo dell'Albania:
ficiale nel Governo.

e digitale e stata la base, I'lA & I'evoluzione.
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iena Governance Digitale

nfrastruttura di base dell'e-Government (GovNet, Piattaforma di
overno, e-Albania).

e dei servizi elettronici, degli archivi e dei flussi di lavoro amministrativi.
nto legale dei sigilli elettronici e dei documenti digitali forniti tramite e-

te le richieste di servizi pubblici & disponibile esclusivamente online
i offerti in modo completamente elettronico; il documento finale (con

ica) viene rilasciato solo online.
ema ricco di dati e completamente digitale, pronto per I'automazione
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I'lA, Trasformare i Dati in Servizi Intelligenti

‘ha accumulato vasti set di dati attraverso la digitalizzazione.
ano ora una nuova ondata di trasformazione: l'integrazione
ificiale nella governance, nell'elaborazione delle politiche e
i cittadini.
e = Decisioni piu intelligenti, servizi automatizzati, esperienza
(I:ittadini.
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nte Virtuale con IA per i Servizi Pubblici«

del 2023, Diella € il primo assistente virtuale albanese basato sull'lA su e-
ilione di interazioni nel primo anno.

consente ai cittadini di ottenere oltre 50 documenti ufficiali tramite
!

rato circa 1.200.000 richieste e generato oltre 46.000 documenti con sigillo

ompilazione di moduli guidata dall'lA tramite interazione vocale naturale,
ento umano, i tempi di attesa e lo sforzo amministrativo.
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ersettoriali dell'lA nel Governo

ento Legale all'UE: Modulo di sovrapposizione legale.
ne: Rileva anomalie in fatture e dichiarazioni; riduce I'evasione.
alti basato su IA.

a: Agricoltura basata sui dati per il futuro.
iologia per la diagnosi precoce delle malattie.
: L'lA analizza il feedback dei cittadini e propone miglioramenti delle

andard Tecnici per I'lA (approvati a luglio 2024)
le sull'lA 2025-2030 (in fase di finalizzazione)
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Iti Pubblici - Il Cuore della Governance Intelligente

3zionale di Appalti Pubblici elettronici (e-GP):
otenzia radicalmente |'ecosistema degli appalti pubblici in Albania.
iradigma da processi potenzialmente frammentati, manuali o semi-
iattaforma completamente integrata, digitale e basata sui dati.
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e di Appalti Elettronici (e-GP): Trasparenzaq,
ita

Responsabilita:
dei dati sugli appalti: piani, gare, offerte, aggiudicazioni e

trollo immutabili per ogni azione garantiscono tracciabilita e
a.

io e dashboard in tempo reale consentono supervisione,
cia pubblica.

Armonizzazione con |'UE:

mento con le leggi e le procedure nazionali sugli appalti.
ne con le Direttive UE (2014/24/UE, 2014/25/UE,

i di trasparenza, parita di trattamento e non
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alti Modernizzato:
itale end-to-end: pianificazione - gara - valutazione -
pagamento.

ne di compiti ripetitivi e modelli standard per ridurre I'onere
ativo.

VOoro senza carta e invii elettronici migliorano l'accuratezza e la

ienza Misurabili:

alto piu brevi e consegna piu rapida di beni e servizi.

pi ridotti sia per le autorita che per gli offerenti.

irizzate dall'amministrazione alla pianificazione strategica e
ne.
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izzazione del Valore

correnza e della Partecipazione:
online centralizzato garantisce un accesso paritario a tutti.
re semplificate e standardizzate attirano piu offerenti, incluse le

partecipazione inferiori grazie all'accesso digitale, ai modelli e alle
e.

ne del Valore:

nti di pianificazione solidi per la valutazione dei bisogni, |'analisi di
e la valutazione.

zione oggettiva e automatizzata garantisce equita e coerenza.

e avanzata dei contratti previene ritardi, superamenti dei costi e
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Pubblici - Il Cuore della Governance Intelligente (Sintesi)
mpleta delle procedure di appalto tramite un sistema basato
ella comunicazione cartacea e della corrispondenza fisica con gli
!

cedono a fascicoli virtuali, interagendo direttamente con i sistemi

alto piu semplice, equo e completamente digitale, allineato agli

il sistema e-Certis per la verifica delle dichiarazioni.
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rtello Unico Doganale migliora l'interoperabilita e |'efficienza dei

earning riducono l'errore umano e automatizzano:
one dei Termini di Riferimento.

andazione sui Criteri di Idoneita/Aggiudicazione.
el finanziamento limite.

o alla valutazione dei documenti.

finanziari.
za trasparente ed equa.
iducia negli appalti pubblici.
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rasformando da una Nazione Digitale a una Nazione dell'lA.
neamento strategico con 'UE, solide basi digitali e
zione etica dell'lA, il paese sta ridefinendo |la governance,
I'esperienza del cittadino.
ione ha trasformato il nostro modo di lavorare, e I'lA trasformera il
i pensare, decidere e servire.
overnance e intelligente.
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